ПРИЛОЖЕНИЕ № 1





ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ


Минимални изисквания за  изпълнение на обществената поръчка

При изпълнение на обществената поръчка „Осигуряване на самолетни билети за превоз по въздух на пътници и багаж при служебни пътувания в страната и чужбина на преподаватели и служители на ЮЗУ „Неофит Рилски”, изпълнителят следва: 

1. Да осигури възможност за приемане и изпълнение на заявки в рамките на работното време на ЮЗУ „Неофит Рилски“ (08.00 – 18.00 часа). При необходимост да осигури възможност за приемане и изпълнение на заявки в извънработно време, почивни и празнични дни.
2. Да представи минимум два варианта (маршрути и превозвачи) за конкретна заявка, като предоставя възможно най-ниските на пазара, директни полети до дестинацията, посочена в конкретната заявка, в случай, че са налични такива, нетни тарифи за съответната класа, предлагани от авиокомпаниите към момента на подаването от изпълнителя на съответната заявка. При заявка от възложителя се предоставят оферти от нискобюджетни авиокомпании.
3. При всяка конкретна заявка за самолетни билети от страна на възложителя, изпълнителят проучва пазара за възможни преференции, бонуси и облекчени условия и  предлага възможно най-ниските цени, към датата на заявката, при най-благоприятни за Възложителя условия за реализиране на пътуването.

4. Възложителят си запазва правото да избере съответен вариант, като потвърди заявката за самолетен билет или да откаже възлагането ѝ, в случай че нито един от предложените варианти не е подходящ по негова преценка.
5. При получена заявка, изпълнителят предоставя отговор в рамките на 8 часа до Възложителя чрез електронна поща съдържащ най-малко два варианта за реализиране на пътуването (директни, както и такива с подходящи връзки), като посочва авиокомпания, маршрут, продължителност на пътуването в часове, престой (в случай че има такъв), цена и други, срок на изтичане на резервацията, както и количество включен багаж в цената на билета. 

6. Срокът за изпълнение на заявката, включително доставката на билета е не по-дълъг от 12 часа, считано от потвърждение за одобрен вариант от страна на възложителя, с възможност за изпълнение и в по-кратък срок.

7. Предоставянето на самолетните билети се извършва на електронен адрес, посочен от Възложителя.
8. Да следи за промени в цените и условията по съответната заявка (напр. отложени полети и др.) и да уведомява незабавно Възложителя в писмен вид за промените, включително и след закупуване на самолетния билет.

9. В случай на извънредни обстоятелства, възникнали след закупуването на самолетен билет, непозволяващи осъществяването на даден полет, да уведомява своевременно Възложителя и съдейства за възстановяването на стойността на билета или за безплатното премаршрутиране на пътниците чрез съгласуване с авиокомпанията, чийто полет няма да бъде осъществен.
10. При изискани от възложителя промени в условията за използване на заявените самолетни билети, да му предостави копие от полученото писмо от авиокомпанията, съдържащо точния размер на сумите, които подлежат на плащане/възстановяване вследствие от поисканите промени в условията за използване на билети.
.

11. Да възстановява суми по частично или изцяло неизползвани самолетни билети. 
12. Да води регистър с натрупващите се бонуси и писмено да уведомява Възложителя за възможността за издаване на безплатен билет.

13. Изпълнителят няма право да предлага варианти за пътуване и оферти, включващи полети на авиокомпании, на които е забранено да летят в европейското въздушно пространство поради недостатъчно ниво на сигурност. Актуален списък с тези авиокомпании се намира на Интернет адрес: https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/modes/air/safety/air-ban/doc/list_en.pdf. 
14. Изпълнителят, следва да гарантира конфиденциалност (включително защита на личните данни) на извършваните пътувания (пътници, дати, маршрути, превозвачи и др.) и да не разкрива такава информация пред трети лица.

15. Изпълнителят е задължен да съхранява извлечения от резервационни и разплащателни системи и всякаква документация, свързана с изпълнение на договора.

Изисквания към участника/изпълнителя  във връзка с организацията за изпълнение  на поръчката 
1. Изпълнителят следва да работи в тясно сътрудничество с възложителя, като комуникацията във всеки момент, когато работата го налага. Възложителят поставя условие за изпълнение на обществената поръчка, изразяващо се в това комуникацията между възложителя и изпълнителя да се осъществява чрез  лице/лица, определено/и от изпълнителя и лице/лица, определено/и от възложителя. Лицата се определят в срок до 3 /три/ дни, от датата на сключване на договора, или най-късно преди започване на неговото изпълнение. 
2. Възложителят има право по всяко време да получава информация за хода на подготовката и организацията по предоставяне на услугата, предмет на настоящата поръчка. 
3. Изпълнителят трябва да гарантира възможност за контрол и коригиращи действия от страна на Възложителя. 
4. Изпълнителят трябва да е в състояние да започне работата по поръчката веднага след влизане в сила на договора. 
5.Цената на доставените самолетни билети се формира на база най-ниските на пазара нетни тарифи, предлагани от авиокомпании към момента на подаване на резервацията, такса обслужване, дължими летищни такси, такси сигурност и други такси, установени от местното законодателство. 
6. Цените на билетите се определят в лева за двупосочно, по изключение – еднопосочно,  пътуване в икономична класа към момента на резервацията. Изпълнителят е длъжен при определяне на цената да прилага всички валидни към датата на резервацията отстъпки на авиокомпаниите (седмичен престой, уикенд правило, сезонни отстъпки, минимален престой и други промоции), бонусни програми, както и преференциални условия, които авиокомпаниите предлагат въз основа на сключени споразумения. 
7. Към момента на издаване на самолетен билет изпълнителят е длъжен да провери възможността и ако има такава, да предложи на възложителя билетът да бъде закупен на по-изгодната за него цена. 
8. Изпълнителят трябва да извършва промяна или анулиране на издадени самолетни билети по искане на възложителя, съгласно правилата на приложената тарифа или договорени изключения за изпълнителя с авиокомпаниите (ако има такива), като предварително писмено е информирал възложителя за всички обстоятелства около промените или анулирането – в това число пределни срокове за корекции без настъпване или с минимални неблагоприятни последици за възложителя. 
9. Участникът (изпълнителят) трябва да членува или да е акредитиран агент на IATA (Международна асоциация за въздушен транспорт) и да остане такъв за целия срок на договора по тази обществена поръчка; 
10. Участникът (изпълнителят) трябва да има право да резервира, издава и продава самолетни билети чрез глобална резервационна система - „Амадеус“ или друга еквивалентна система за резервация и продажба на самолетни билети. Системата трябва да осигурява пълна, достоверна и актуална информация за наличните цени на самолетните билети. 
11. Участникът (изпълнителят) трябва да има оторизация за работа със системата BSP (Billing and Settlement Plan). 
12. Участникът (изпълнителят) да е регистриран туроператор по смисъла на Закона за туризма.
13. Участникът (изпълнителят) да има валидна задължителна застраховка „Отговорност на туроператора“ по чл. 97, ал. 1 от Закона за туризма или еквивалентна  за срока на изпълнение на договора. 
